RICARDO CABAL 
Santos Dumont 191, dpto. 166
Santiago, Chile
Cel: +56 9 4882 6332
rcabal@aurisingenieros.cl

RESUMEN PROFESIONAL
Profesional de Ingeniería Química Industrial con más de 9 años de experiencia en Sistemas de Gestión de Calidad, aplicación de herramientas de gestión, planificación de procesos, administración de áreas de abastecimiento, en la preparación y control de presupuestos, en importantes empresas nacionales, multinacionales y Gobierno. Habilidades de negociación, persuasión, capacidad de liderazgo y trabajo en equipo, dominio intermedio de inglés. 

EDUCACIÓN

INGENIERÍA CIVIL INDUSTRIAL
Universidad Andrés Bello
En curso 3er año de 3. Metodología Advance.

INGENIERÍA QUÍMICA INDUSTRIAL
INSTITUTO PROFESIONAL INACAP 
Santiago de Chile, Chile, 2006.

ANALISTA QUÍMICO
INSTITUTO PROFESIONAL INACAP 
Santiago de Chile, Chile, 2003.

DIPLOMADOS Y SEMINARIOS

Curso Implementación y Auditorías Internas Norma Chilena NCh 3262:2012 “Igualdad de Género y Conciliación de vida laboral, familiar y personal”
AENOR.
Santiago de Chile, 2021.

Curso ISO 17025:2017 “Requisitos generales para la competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibración”
CDIEC y Redcapacitación Ltda.
Santiago de Chile, 2021.

Certificación Coaching Toolbox
Business Coaching School
Metodología de Tarjetas que ayuda a innovar, facilitar el proceso de toma de decisiones, mejorar propuestas de valor de empresas y emprendedores.
Quito, Ecuador, 2019.

Interpretación de la Norma NCh 2728:2015
CDIEC y Redcapacitación Chile.
Santiago de Chile, Chile, 2019.

Diplomado en “Gestión Integrada. Calidad, Medio Ambiente y Seguridad y Salud Ocupacional”
Auditor Interno de Sistemas Integrados.
Facultad de Ingeniería, Pontificia Universidad Católica de Chile
Santiago de Chile, Chile, 2018.

Interpretación y Actualización de Requisitos, bajo la Norma ISO 9001:2015
Bureau Veritas,
Santiago de Chile, Chile, 2017.

Auditorías Internas, bajo la Norma ISO 9001:2015
Bureau Veritas,
Santiago de Chile, Chile, 2017.

Curso ISO 31.000, Gestión de Riesgos y su aplicación en Sistemas de Gestión.
Universidad Mayor
Santiago de Chile, Chile, 2017.

Auditor Líder Certificado ISO 9001:2008 
The Victoria Group USA y Quality Corp Trainning, con certificación IRCA y RABQSA 
Santiago de Chile, Chile, 2009.

Diplomado en “Quality Managment y Desarrollo Organizacional”
Facultad de Química y Farmacia, Universidad de Chile
Santiago de Chile, Chile, 2009.

		
Diplomado en “Contratación Pública”
Escuela de Derecho, Universidad de Viña del Mar
Santiago de Chile, Chile, 2008.

Diploma en “Evaluación de Proyectos con Introducción a la Microeconomía”
Universidad Central.
Santiago de Chile, Chile, 2007.

Diploma en “Gestión por Competencias”
Pontificia Universidad Católica de Chile.
Santiago de Chile, Chile, 2007.

Seminario para Ingenieros Químicos - “Mejoramiento Continuo de Procesos de Producción”
Santiago de Chile, Chile, 2006.

Seminario para Analistas Químicos - "Actualización de productos farmacéuticos y Normas GMP"
Santiago de Chile, Chile, 2003.

EXPERIENCIA

Mayo 2019		Consultor Coaching Toolbox
Representante Oficial en Chile de Coaching Toolbox, 
Business Coaching School

Diciembre 2018		Socio Fundador
AURIS Ingenieros 
Asesorías en Sistema de Gestión de Calidad y en Gestión de Procesos Productivos.
Capacitaciones en Normas ISO y Sistemas de Gestión, herramientas y metodologías de gestión. Relator de Cursos de Sistema de Gestión de la Calidad ISO 9001:2015, metodologías KAIZEN.
			
Mayo 2018		Asesor Externo
BORMAX 
Asesoría en Gestión de Calidad y Procesos.
			Resolución de No Conformidades de Auditoría de Certificación de Sistemas Integrados.

Febrero 2016 a	 	Asesoría en Desarrollo Empresarial
Julio 2016		Tu3W, División G3erp. www.g3.systems   Quito - Ecuador
Asesorías a empresas en implementación de softwares ERP, para el mejoramiento de la gestión y planificación de la organización.

Diciembre 2015 a	Asesor Externo
Mayo 2016		NDH Quito - Ecuador
Relator de talleres de calidad de servicio, método 5S (Kaizen), colaborador en “taller de habilidades gerenciales para la alta dirección de la Empresa Pública Metro de Quito.”
Coordinación de sitio web para la evaluación y gestión del talento (KUDERT).

Septiembre 2009 al 	Analista de Calidad y Auditor Líder Sistema de Gestión de la Calidad.
presente		Servicio Médico Legal - Ministerio de Justicia y Derechos Humanos-Gobierno de Chile.  
Área de Aseguramiento y Garantía de la Calidad.

· Auditor Líder de Sistema de Gestión de Calidad, para los procesos apoyo Institucional, Sistemas PMG del SML, Certificación de todos los procesos por Bureau Veritas Chile.
· Implementación y Certificación ISO 9001 de procesos periciales operativos del Servicio Médico Legal, a nivel Nacional.
· Auditor Líder en procesos de Auditorías Internas de Calidad para procesos periciales durante los años 2011-2018 en sedes del Servicio Médico legal a lo largo del país. Obtención de la certificación ISO 9001 por las empresas certificadora Bureau Veritas Chile y Applus Chile.
· Participación en la Implementación de la Norma ISO 17025 (Norma específica para Laboratorios de ensayo y calibración) en los Laboratorios de Genética Forense, Registro Nacional de ADN (CODIS), Laboratorio de Alcoholemia Forense y Bioquímica y Criminalística Forense.
· Auditor Líder en procesos de Auditoría Interna para Norma ISO 17025 en Laboratorio de Genética Forense Auditado por Instituto Nacional de Normalización de Chile (INN) en la Norma 17025, Laboratorio Acreditado en abril 2012.
· Miembro del equipo representante del Servicio Médico Legal para el Proyecto de Creación de Normas de Calidad Forenses del Laboratorios de ADN, año 2010-2012 (incorporación de normas de calidad para laboratorios forenses del FBI y de ASCLD/LAB al catálogo general de calidad del INN- Chile).
Enero 2007 a		Coordinador Técnico de la Unidad de Abastecimiento.
Diciembre 2010.	Servicio Médico Legal - Ministerio de Justicia-Gobierno de Chile.
			Área de Abastecimiento y Logística.
· Supervisión Técnica en la elaboración de compras que realiza la Unidad de Abastecimiento y análisis de antecedentes técnicos y/o administrativos presentados por proveedores en procesos de licitación, a través del portal www.mercadopublico.cl.
· Responsabilidad final de abastecer de insumos técnicos, reactivos químicos, equipamiento, para todas las sedes del Servicio Médico Legal a nivel nacional (37 sedes).  
· Asesor para el Programa de Mejoramiento de Gestión (PMG) años 2006, 2007. Asesor en la Elaboración del Plan de Compras de años 2007, 2008, 2009 y 2010 y asesor técnico en la confección de Matriz de Riesgo de la Unidad de Abastecimiento.


Abril 2005 a		Químico Analista del Departamento Técnico y Desarrollo de Nuevos Mercados	.
Junio 2006		National Starch and Chemical 
			Área de Planificación y Desarrollo - Adhesivos Industriales, Química.

· Actualización de la información de MSDS (Material Safety Data Sheet) de todos los productos y renovación de diseño de TDS (Technical Data Sheet).
· Responsable de visitas de carácter técnico a los distintos clientes dentro y fuera de Santiago.
· Responsable del desarrollo de investigaciones técnicas de evaluación del desempeño de productos in situ. 
Enero 2005 a 		Jefe de Producción
Abril 2005 		Chemical Mix Ltda.   
			Área de Producción y Manufactura - Química, Detergentes Industriales.

· Responsable de la planificación, producción mensual y supervisión de bodegas, logística y planificar compras de MP.
· A cargo de 5 operarios de producción.

CONOCIMIENTOS

Computacionales: 		Manejo de Microsoft Office 
Software Corporativo Lotus Notes 
				Softwares ERP Corporativos
		    		AutoCad y Adobe Illustrator nivel básico
				
Normas Internacionales:	ISO 14001:2015 -  Sistemas de Gestión ambiental.
ISO 9001:2015 – Sistemas de Gestión de la Calidad
ISO 45001:2018 – Sistemas de Gestión de Salud y Seguridad del Trabajo
ISO 31001:2009 – Gestión de Riesgos
ISO 17025:2017 -- “Requisitos generales para la competencia de los Laboratorios de Ensayo y Calibración”
Norma Chilena NCh 2728:2015, Organismos Técnicos de Capacitación OTEC.


